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Zukunft durch Innovation und Forschung

Large-Language-Models in der Produktion: Vorteile nutzen, Volatilitat beherrschen.

Large-Language-Models (LLM) wie ChatGPT versprechen zahlreiche Vorteile fiir den produzierenden Mittelstand.
Diese reichen vom Abbau von Sprachbarrieren innerhalb der Fertigungsteams iiber verbessertes Wissensmanage-
ment bis hin zur effizienteren Fehlerbehebung. Durch die Nutzung geeigneter Modelle an den richtigen Stellen kann
die Wettbewerbsfahigkeit produzierender Unternehmen nachhaltig gestarkt werden. Interessierte Unternehmen se-
hen sich jedoch konfrontiert mit einem volatilen Anbietermarkt, hochdynamischen Technologiespriingen und feh-
lenden Vorgehensmethodiken. Im Rahmen des Projektes wird eine Potenzialanalyse fiir den Einsatz von LLM im
Produktionsumfeld erstellt. Erganzt wird diese durch eine ganzheitlich recherchierte Vorgehensmethodik zur Imple-
mentierung: datenschutzkonform, risikobewusst und investitionsarm - ohne ,Lock-in-Effekt".

Problemstellung

Seit der Veroffentlichung von ChatGPT durch das US-Unter-
nehmen OpenAl im November 2022 sind sog. ,Large-Lan-
guage-Models” (LLM) in aller Munde. Derartige Modelle stellen
eine Teilmenge der Kiinstlichen Intelligenz dar, welche darauf
ausgelegt sind, menschliche Sprache zu interpretieren und
selbstandig zu generieren. Seitdem haben LLM in zahlreiche
Unternehmensbereiche Einzug gehalten. Hierzu zdhlen bei-
spielsweise Marketing und Vertrieb oder das Beschaffungswe-
sen. Durch die Anwendung geeigneter Modelle lassen sich
vielfaltige Effizienzvorteile heben. Dariiber hinaus kann - ins-
besondere aus Sicht technologieaffiner Beschaftigter - die At-
traktivitat des Arbeitsumfeldes signifikant gesteigert werden.

Doch auch mehrere Jahre nach der Verdffentlichung von
ChatGPT muss festgestellt werden, dass entsprechende unter-
nehmerische Anwendungen bislang fast ausschlieB-ich im
,White-Collar“-Bereich, d. h. auRerhalb des operativen Produk-
tionsumfeldes, angesiedelt sind. Dem soll im Rahmen des Pro-
jektvorhabens entgegengewirkt werden.

Zielsetzung

Ziel des Vorhabens ist eine erstmalige, wissenschaftlich fun-
dierte Potenzialanalyse entsprechender LLM fiir das mittel-
standisch gepragte Produktionsumfeld. Es wird erforscht, un-
ter welchen Bedingungen durch den Einsatz von LLM unter-
nehmerische Vorteile erzielt werden konnen, insb. anhand fol-
gender Use-Cases:

Wissensmanagement: Wie konnen entsprechende Prozesse
durch den Einsatz von LLM derart niederschwellig gestaltet
werden, dass diese vermehrte Nutzung erfahren?

Ideenmanagement: Wie kann unter Nutzung von LLM ein quali-
tativ hochwertiger Abgleich mit bestehenden Einreichungen
gewdhrleistet und in geeigneter Weise an den Ideengeber
kommuniziert werden?

Qualitditsmanagement: Wie kann basierend auf mehreren Da-
tenquellen eine automatisierte Bewertung erkannter Qualitats-
abweichungen erfolgen und das Fertigungspersonal bei der
Behebung erfolgreich unterstiitzt werden?

Drei geeignete Use-Cases werden einerseits wissenschaftlich
eruiert und konzeptionell entwickelt. Dariiber hinaus ist jeweils
die Implementierung und Erprobung bei mindestens einem
Projektpartner vorgesehen. Entwickelte Softwareldsungen
werden hierbei so allgemein wie moglich gestaltet, um einen
niederschwelligen Ergebnistransfer in andere Unternehmen si-
cherzustellen.

Darauf aufbauend erfolgen die Entwicklung, Erprobung und
Validierung einer ganzheitlichen Vorgehensmethodik. Durch
diese sollen inshesondere mittelstandisch gepragte Unterneh-
men unterstiitzt und befdhigt werden, eigene Potenziale der
Automatisierung durch LLM in ihrer Produktion zu identifizie-
ren und entsprechende Lésungen erfolgreich zu implementie-
ren. Praxisorientierte Empfehlungen bspw. Risikomanagement,
Datenschutzkonformitdt sowie Anpassungsfahigkeit und Kos-
ten betreffend sind expliziter Bestandteil dieser Vorgehensme-
thodik.

Folgende Forschungsfragen werden adressiert:

An welchen Stellen im Produktionsumfeld erscheint der
Einsatz von LLM bzw. LLM-basierten Losungen in kleinen
und mittleren Unternehmen (KMU) der bayerischen Metall-
und Elektroindustrie vorteilhaft?

Wie miissen derartige Losungen sowie die verwendeten
Technologien beschaffen sein und die Implementierung
gestaltet werden, damit die Losungen durch das jeweilige
Fertigungspersonal in der industriellen Praxis tatsdchlich
angenommen werden?
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- Welche technologischen, kompetenzbasierten oder organi-
sationalen Randbedingungen halten Unternehmen gegen-
wartig von der Implementierung entsprechender LLM ab
und wie miissen diese moglicherweise angepasst werden?

- Wie kann der Auswahl- und Implementierungsprozess
strukturiert und gestaltet werden, um eine effiziente und
investitionsarme Realisierung durch die produzierenden
Unternehmen selbst - d. h. mdglichst ohne zusitzliche
Beratungsleistungen - zu ermdglichen?

Die gewonnenen Ergebnisse konnen als "langfristige Leitplan-
ken" fiir die Auswahl und Implementierung von LLM-gestiitzten
Losungen innerhalb des produzierenden Mittelstandes inter-
pretiert werden und behalten unabhéngig von Marktlagen und
Technologiespriingen ihre Giiltigkeit. Erganzend werden die
gegenwartigen Losungsangebote inkl. erweiterter LLM-Tech-
nologien (RAG, Multimodalitat, Reasoning, KI-Agenten) kritisch
beleuchtet und entsprechende Differenzen bzgl. Preisgestal-
tung, Datenschutzkonformitdt und Modellgiite sichtbar ge-
macht sowie Auswahlempfehlungen ausgesprochen.

Vorgehensweise

Die Durchfiihrung des Projektvorhabens gliedert sich in die
nachfolgend beschriebenen Arbeitspakete (AP):

AP 1: Komplementierung potenzieller Use-Cases

Um potenzielle Anwendungsfelder fiir entsprechende LLM im
Produktionsumfeld zu identifizieren, werden bei ausgewdahlten
Projektpartnern anhand eines individuell erarbeiteten Fragebo-
gens Experteninterviews mit Fertigungsmitarbeitern und ihren
Vorgesetzten gefiihrt.

AP 2: Entwicklung des Use-Case-Auswahlprozesses

Die Gegeniiberstellung, systematische Bewertung und Priori-
sierung der Anwendungsfelder findet unter enger Einbindung
der beteiligten Projektpartner statt. Dabei wird eine Anleitung
erarbeitet, die Unternehmen die Identifikation und Umsetzung
geeigneter LLM-Projekte mithilfe der in AP 1 erarbeiteten
Ubersicht erleichtert.

AP 3: Ableitung der Vorgehensmethodik

Fiir die ausgewdhlten Use-Cases werden geeignete Losungen
entwickelt. Aufbauend werden eine Vorgehensmethodik zur
Umsetzung dieser Use-Cases erarbeitet und Anforderungen an
LLM-basierte Losungen abgeleitet.

AP 4: Erstellung der Case-Studies A, B und C

Die umgesetzten Use-Cases werden analysiert und jeweils eine
Case-Study dazu verdffentlicht. Hierbei erfolgt eine ausfiihrli-
che Beschreibung des Auswahl- und Implementierungsprozes-
ses sowie der erzielten Resultate. Dies gewahrleistet ein ho-
hes Transferpotenzial.

AP 5: Evaluation und Optimierung der Vorgehensmethodik

Die entwickelte Vorgehensmethodik wird anhand der Erkennt-
nisse aus den Umsetzungen der Use-Cases ange-passt und an-
schlieRend im Rahmen eines White Papers fiir andere Unter-
nehmen zuganglich gemacht.

AP 6: Aggregation der "Lessons Learned"

Die "Lessons Learned" der umgesetzten Use-Cases und das
Expertenwissen der Digitalisierungspartner wird in eine Check-
liste iiberfiihrt. Diese erlaubt es Unternehmen, bei der Umset-
zung von LLM-Projekten Fehler zu vermeiden und Risiken pro-
aktiv zu minimieren.

AP 7 - AP 10: Auswahl, Umsetzung und Implementierung der
Use-Cases A, B und C

Basierend auf der erarbeiteten Vorgehensmethodik werden die
drei ausgewahlten Use-Cases A, B und C bei einzelnen Projekt-
partnern umgesetzt und implementiert. Es erfolgen Use-Case-
spezifische Anpassungen.

Ergebnisse / Nutzen

Als zentrales Forschungsergebnis entsteht eine durch reale
Case-Studies angereicherte Vorgehensmethodik zur Auswahl
und Implementierung von LLM im Produktionsumfeld. Durch
diese werden insbesondere mittelstandisch gepragte, produ-
zierende Unternehmen explizit ermutigt und in die Lage ver-
setzt, geeignete Use-Cases zu identifizieren und entsprechen-
de Losungen eigenverantwortlich, effizient und rechtssicher zu
implementieren. AuRerdem werden Prozesse und Schnittstel-
lenlsungen erarbeitet, die Unternehmen dabei unterstiitzen,
niederschwellig eigene LLM-basierte Softwareldsungen fiir ihre
Produktion zu implementieren.

Damit leistet das Projektvorhaben einen wesentlichen Beitrag,
um den zielgerichteten Einsatz von LLM in der produzierenden
Industrie voranzutreiben. Durch entsprechende Prozessauto-
matisierungen sind positive Auswirkungen auf die Leistungs-
und Wetthewerbsfahigkeit der jeweiligen Unternehmen zu er-
warten. Dariiber hinaus leistet die Anwendung derart moderner
Werkzeuge einen wichtigen Beitrag zur Steigerung der durch
das Fertigungspersonal wahrgenommenen Attraktivitdt des
"Arbeitsplatzes Produktion’, was - insbesondere in Zeiten des
Arbeitskraftemangels - weitere positive Auswirkungen ver-
spricht.

Zuletzt kann durch den Einsatz von LLM den negativen Auswir-
kungen von Sprachbarrieren innerhalb der Belegschaft effizient
und erfolgreich entgegengewirkt werden.
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